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Cursos de informatica gratuitos

Sin techo, con e-mail

La Fundacion «El Pobre de Asis», que asiste
alas familias de la zona en riesgo sacial, dicta
cursos de informatica para personas en
situacion de calle. Entrevistamos a Victor

© ¢.Como seinicia esta actividad de
e"{f(’;apacilacién?

#PAlberto: En lineas generales, esta
actividad se da en el marco del Pro-
grama «Mi PC», aunque en realidad
quien esta solventandolo y organizan-
dolo es el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Nos eligieron como un centré de en-
trenamiento y acceso informatico,
orientado a sectores de, la.comunidad
sin recursos, para de alguna manera
acotar la brecha digital que es parte
de la brecha social. Hemos comen-
zado con cursos para nuéstros asisti-
dos, con enorme éxito.' Tenemos dos
salas con quince computadoras en
lotal y conlamos con un equipo de ins-
lructores y actualmente se estan de-
sarrollando tres cursos. En conerelo,
para nueslros asistidos tener esta
oportunidad resulta sumamente esti-
mulante para la auloestima de cada
uno de ellos, en tanto saben que
cuentan con un fugar que les esla re-
servado, donde los espera una ins-
tructora, y que aqui pueden acceder
a la computadora y practicar. Esta ac-
tividad contribuye a promover su de-
sarrollo personal, mas alla de la apli-
cacion concreta que puedan darle a
sus conocimientos en informatica o de
la insercion laboral a la que puedan
acceder luego. En cualquier caso, el
aprendizaje es enriquecedor vy, ade-
mas, ellos saben que aqui, en la Fun-
dacion donde de algin modo se han
establecido, a donde concurren regu-
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larmente, que lienen a su disposicion
equipos de computacion, pueden ac-
ceder a su correo electrénico, conec-
larse, comunicarse con su familia, con
su provincia de origen. En fin, cada

Por Sanpra EscoLa

Russo, quien junto a Miguel Mugica dirige la
y a Alberto Villasegura,
coordinador de este Programa orientado a la
capacitacion a los sectores mas vulnerables.

uno le va encontrando el uso, la apli-
cacion, la utilidad.

¢En general, con qué expectati-
vas se acercaron las personas que
asisten a los cursos?

Alberto: Es la gente habitual de la
Fundacién: personas en situacion de
calle, un porcentaje de carloneros,
algunos jubilados jévenes que se
animan con la computacion. Nuestra
idea es, en el futuro, abrir estos cur-
sos a la comunidad en general. Por
caso, sabemos que un colegio veci-
no tiene una enorme demanda insa-
tisfecha de gente que necesita apren-
der informatica y no tiene recursos
para pagar un curso. Ademas, sin
haberlo promocionado, tan sdlo como
resultado de los comentarios de las
personas que asisten, ya se estd acer-
cado gente a averiguar por posibles
vacantes. Hace quince dias que co-
menzamos y ya se corrid la voz.

Victor: También pensamos invilar
a las olras instituciones de la zona
que tengan necesidad de acceder a
equipos, tal como nos sucedfa a no-
sotros gue teniamos una sola com-
putadora y muy desactualizada. Nos
gustaria brindar también ese servicio
y que puedan utilizar lo que tenemos.

¢ Este programa tiene una fecha
de finalizacién?

Vicior. No, en tanto se cumpla con
los objetivos propuestos. Nosotros
nos hemos comprometido a cubrir
todo lo relacionado con los docentes.
La contraparte la constituye el equi-
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lan, trabajadora social y responsa-
i ble del area; de capacitacion.
©,Coémo se esta desarrollando
“esta experiencia tan singular?
. ''Las personag llegan con una ex-
" pectativa muy Importante de hacetr
el clrso por tna cuestion de desa-
rrollo: personal. Slhibien estd la varia-
‘ble del trabajo que alraviesa el inte-
-rés de venlf, por sobre todas las co-
. sas esta la inquietud de poder cono-
“¢er algo imds. Esto prima antes que
la.parspectiva de conseguir trabajo.
o 'Les cussta mueho, los alumnos
no tienan una molricidad fina de-
safrollada. Si-hien la computadora
no la necesitan para escribit, el uso
del ' mouse sf requlere una maotrici-
dad especifica. “El ‘hecho ‘que
‘aprendan a utilizar el mouse es un
logto. Ya aprendieron a encender
la PG, abrit un archivo, buscatlo
dentro del equipo.
4Quiénes son las personas que
asisten a los cursos?
Hay un 40% de participacion de
personas en situacion de calle, En-
lie los demas; algunos si tienen al-

©+  Conversamos:con Carlna Corva-

gun_tipo de formacidn y viene a re-
fresear un:-poco los cohocimientos,
otros tienen formacion escolar pero
quedaron fiera de la etapa informa-

tica. Pero la mayoria no completé la

educacion media. '

! El'hecho de bensar.que tienen

na actividad de capacitacion de
este tipo, de tener.una direccion de
e-mail, es muy importante para
ellos en cuanto al reconocimiento
personal... LI

~ Cierto. En realidad no 1o manifies-

: tan abiertamente, pero se Ve en las

acliludes,; en el liempo que pasan
frente a la computadora queriendo
aptender mas. Se preocupan parque
no saben; pero el darse cuenta que
sf avanzan en el aprendizaje, los

“motiva.a seguir.vihiendo.' En este lipo
de poblacion, hay una gran falta de

sistematicidad ‘en realizar cualquier
tipo de actividad, porque aestan fuera
de cualguler circuito que los ayude
a disciplinarse segun cierlas pautas.
Estan fuera del circuilo laboral, de la
responsabilidad que llava tener una
vivienda. De a pooo, se advierte que
lograr una coritinuidad en la asisten-

cia a los cursos, es también un lo-
gro. Hubo deserciones, tal como su-
cede en cualquier curse, pero la
mayoria sigue adelante. Algunos
dejan la secuencia de las clases pero
siguen aprovechando las maquinas;
dentro del horario establecido para
uso libre, y en tanto siempre hay un
instructor presente, el aprendizaje
prosigue de todos modos.

En algunos casos, la utilizacion
de la computadora tiene un objetivo
preciso. Por gjemplo, hacer carteles
para anunciar la venta de comida.
En olios casos, se trata de retomar
el habito del aprendizaje en grupo,
reconocerse la capacidad y el dere-
cho de aprender, de adquirir Una
herramienta para reclamar incluso
por sus derechos vulherados.

o/

|.A SALA HABILITADA EN
LA PLANTA BAJA DE LA
FUNDACION, CON OCHO
COMPUTADONAS. EN LA
PLANTA ALTA, UN AULA
SIMILAR CUENTA CON
SIETE EQUIPOS PARA EL

DICTADO DE CURSOS.

pamiento informatico, que nos otor-
garon en comodato, y los trabajos de
electricidad y pintura que fueron ne-
cesarios para el acondicionamiento
de las dos aulas.

¢ Cudnta gente esta asistiendo a
los cursos?

Alberto: Alrededor de cincuenta
personas. Abrimos sélo tres cursos,
porque para nosotros también consti-
tuye una suerte de aprendizaje, de ex-
periencia inicial. No quisimos ir mas
alld de nuestras posibilidades en una
primera etapa. No queriamos crecer
demasiado, hasta un punto en donde
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ya no pudierames manejarlo. Es todo
un desafio para la Fundacion desa-
rrollar esta experiencia de capacita-
cion en informatica para personas sin
recursos, en su mayoria en situacién
de calle. Y también es un desafio y
una sorpresa para los asistentes a los
cursos, que dicen «tengo mi e-mail,
mi computadora, mi lugar, mi profeso-
ra, que me estéd esperando». Se sien-
ten propietarios de algo, disponen de
algo tecnoldgicamente tan valioso
como a menudo inaccesible.

Victor: En los ratos libres, los alum-
nos se quedan praclicando. Si venis
por la mafnana, vas a ver que las com-
putadoras estan ocupadas, ellos se
sientan frente a su maquina y nave-
gan por Internet. En tanto Carina, la
persona a cargo de la instruccion,
esta a tiempo completo, los alumnos
aprovechan las horas libres para se-
guir aprendiendo.

¢El convenio establece alguna
meta pedagdgica o queda librado al
criterio de la Fundacién establecer
las metas?

Alberto: No esta establecido. Tene-
moes el asesoramiento de la Funda-
cion CDI Educacién Digital que nos
ha capacitado y nos orienta en su es-
tilo de trabajo. Pero hay muchas cues-
tiones en las que nosotros debere-
mos hacer nuestro propio camino y
darle la mayor utilidad posible a esta
herramienta formidable. m
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Hogar de dia para las personas sin
techo, brinda desayuno, almuerzo,
duchas, ropero comunitario, aten-
cion médica, odontolégica, psicolo-
gica, entrega medicamentos y reali-
zando talleres de insercion laboral.

Av. Congreso 3050

Lunes a viernes de 10a 18 hs.
4547-0230 / 4541-3192



